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Sehr geehrte Damen und Herren,

In einer globalisierten Welt gehort kulturelle Vielfalt zum Alltag und gewinnt das Schaffen inklusiver Arbeitsumgebungen, die Diversitat
wertschatzen und jedem/jeder Mitarbeiter/Mitarbeiterin gleiche Mdglichkeiten bieten, an Bedeutung. Dies ist nicht nur eine Frage der sozialen
Verantwortung, sondern auch ein entscheidender Faktor fiir den Erfolg von Unternehmen.

Ein wesentlicher Aspekt unserer Analyse ist der Vergleich Osterreichs mit anderen europédischen Landern, gestiitzt auf eine umfassende Studie von
EY, die Arbeitnehmerinnen und Arbeitgeberinnen in Europa befragte. Dies erméglicht uns, die Lage in Osterreich im Kontext der européischen
Entwicklungen zu betrachten, insbesondere vor dem Hintergrund der zunehmenden Migration und einer gleichzeitig alternden einheimischen
Bevolkerung. Diese demografischen Verdanderungen stellen Unternehmen vor neue Herausforderungen, bieten aber auch die Chance, durch eine
vielfdltigere Belegschaft neue Perspektiven und Innovationen zu fordern.

Unsere Untersuchung zeigt, dass viele dsterreichische Unternehmen bereits erkennen, wie wichtig ein integratives und diverses Arbeitsumfeld ist.
Diese Unternehmen erleben oft eine gesteigerte Zufriedenheit und Loyalitat ihrer Mitarbeiterinnen, was sich positiv auf Produktivitdt und
Kreativitdt auswirkt. Eine solche Arbeitsumgebung erweist sich daher als klarer Wettbewerbsvorteil.

Gleichzeitig wird deutlich, dass in den Fiihrungsetagen 6sterreichischer Unternehmen die Bedeutung kulturell diverser Talente im Kontext
wirtschaftlicher und strategischer Uberlegungen noch stirker hervorgehoben werden muss. Mit dieser Studie mdchten wir praxisnahe
Losungsansatze fur osterreichische Unternehmen aufzeigen, um die Integration und faire Einbindung kulturell diverser Mitarbeiterinnen zu férdern.

Ziel dieser Studie ist es, eine Anregung fir Osterreichs Betriebe zu schaffen, um das volle Potenzial eines kulturell vielfaltigen Mitarbeiterstamms
fur sich zu nutzen. Angesichts der demografischen Entwicklungen in Osterreich und im europdischen Vergleich ist dies aus unserer Sicht, ein
kritischer Erfolgsfaktor fir die Zukunft.

Mit freundlichen Grifen,

Ernst & Young
Management Consulting GmbH

Benjamin Bernhard
Senior Manager
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Das Wichtigste auf einen Blick (1/2)

Nur

+76% 5% | ~80%

von Osterreichs

offene Stellen bis 2040 der FUhrungskrafte Unternehmen haben
erwartet gehdren einer kulturellen Diversitatsmafnahmen
Minderheit an geplant oder umgesetzt

Menschen mit

Migrationshintergrund
~50% @ ~60%

Karrierechancen in

Osterreich, um der Personen mit der Personen mit
Migrationshintergrund Migrationshintergrund
5 O 0/ fuhlten sich bereits einmal wurden ihren Kolleginnen
0 durch das Management in einer Diskussion nicht
: benachteiligt widersprechen
weniger gut
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+15%P

Innovationskraft bei
Unternehmen mit DEI-
Fdhrungsrolle

60%

empfinden die
Diversitatsmafnahmen
des eigenen Unternehmen
als gut

-
EY



Das Wichtigste auf einen Blick (2/2)

Hintergrund und Kontext der Studie

Die Bedeutung inklusiver Arbeitsumgebungen, die Vielfalt schatzen und Chancengleichheit bieten, steigt in einer globalisierten Welt und ist essentiell fir den
Unternehmenserfolg

Diese Studie analysiert die spezifischen Herausforderungen und Mdglichkeiten fir die 6sterreichische Wirtschaft, eingebettet in den Kontext demografischer Entwicklungen und
Veranderungen

EY hat in 9 europdischen Landern eine Befragung von 1800 Personen durchgefihrt und deren Arbeitsrealitdt in Hinblick auf die Dimensionen ,,Diversity, Equity, Inclusion (DEI)
untersucht

Status Quo Osterreich: Arbeitskraftemangel und Integration

In Osterreich ist die Zuwanderung entscheidend fiir die Deckung des Arbeitskréftebedarfs angesichts einer alternden Bevélkerung und einer steigenden Zahl offener Stellen
(+76% bis 2044)

Migrantinnen tragen bereits signifikant zum Arbeitsmarkt bei - 69% der arbeitsfahigen Migrantinnen sind in einem Beschaftigungsverhaltnis - jedoch sind diese liberproportional
in gering qualifizierten Berufen / Positionen vertreten, was die Wichtigkeit von Bildungsforderung unterstreicht, um dem bereits bestehenden Problem des Fachkraftemangels
entgegenzuwirken

EY-Studie: Diversitdt am Arbeitsplatz in Osterreich

Osterreichische Unternehmen erkennen zunehmend den Wert von Diversitdtsmapnahmen, knapp 80% der befragten Personen geben an, dass ihre Unternehmen bereits
Mafnahmen zur Férderung der kulturellen Diversitat geplant oder umgesetzt haben

Unternehmen in Osterreich, die bereits Diversitdtsstrategien erfolgreich umsetzen, erzielen messbare Vorteile in Innovation, finanzieller Leistung, Produktivitdt und
Mitarbeiterzufriedenheit iHv. +10-15%P verglichen mit Unternehmen ohne Diversitatsmanahmen - der europdische Vergleich bestatigt und verdeutlicht diese positiven
Effekte deutlich

Es besteht ein dringender Handlungsbedarf flir 6sterreichische Unternehmen, integrative und inklusive Arbeitsumgebungen zu schaffen, um das volle Potenzial aller
Mitarbeiterinnen zu nutzen und strukturelle sowie kulturelle Barrieren abzubauen - MitarbeiterInnen mit Migrationshintergrund fihlen tendenziell sich weniger dem
Unternehmen zugehdorig (nur 44% der befragten Personen) und beinahe 40% haben bereits Diskriminierung am Arbeitsplatz erfahren

Handlungsempfehlungen

Osterreichische Unternehmen sollen durch WeiterbildungsmapBnahmen die Diversitét in Fiihrungspositionen steigern und transparente Beurteilungskriterien fiir Gehalt und
Beférderungen schaffen, um Leistungsbeurteilungen nachvollziehbar und gerecht zu gestalten

Die Rekrutierung und Forderung kulturell vielfaltiger Talente als Teil der Unternehmensstrategie, um langfristige Wettbewerbsvorteile zu sichern und die Unternehmenskultur
zu starken

Null-Toleranz-Politik gegenliber toxischem Verhalten und setzten von Mafinahmen zur Pravention von Diskriminierung
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Osterreich ist heute so kulturell divers wie nie zuvor - heimische Unternehmen missen
dieses Potential nutzen, um demografisch-bedingten Herausforderungen zu begegnen

Entwicklung Zuwanderung und offene Stellen

Netto Zuwanderung, Offene Stellen,
in Tsd. Menschen in Tsd.
140 363 [ 400
120 - 350 » Die Gesellschaft in Osterreich ist heute eine kulturell vielfaltige, die Menschen
aus uber 200 Nationalitaten eine Heimat bietet. Knapp eine Viertel der
100 — 300 Einwohner Osterreichs hat heute eine Migrationsgeschichte!
— 1 250 » Seit 2012 hat sich die Zahl der Blrgerinnen mit Migrationshintergrund um
80 0 ca. 50% von 1,6 auf 2,3 Millionen Personen erhdht2. Der positive Trend wird
- 200 getrieben durch eine seit 2016 anhaltende durchschnittliche jahrliche Netto
60 Zuwanderung in Hohe von 60 000 Personen
(EE 103 - 150 » Trotz hoher Zuwanderung erreichte die Zahl der offenen Stellen in Osterreich
40 100 2022 ein Rekordhoch. Bis 2040 rechnen Experten mit einem Anstieg der
73 _A i offenen Stellen um 76%
o7
20 - 50
-0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2040

—@— Offene Stellen Netto Zuwanderung

Seit 2015 verzeichnet die jahrliche Zuwanderung ein hohes Niveau, wobei die Zahl der Migrantinnen und Migranten seit 2018 kontinuierlich ansteigt. Parallel
dazu erlebt der Arbeitsmarkt einen rasanten Anstieg offener Stellen, die sich aktuell auf einem historischen Rekordniveau befinden

1. Statista; 2022; ,,Bevélkerung mit Migrationshintergrund in Osterreich”
2. Statista; 2022; ,,Bevélkerung mit Migrationshintergrund in Osterreich”
3. Statistik Austria; 2018; ,,Demographischer Wandel - gednderte Bedingungen fiir den Sozialstaat" /
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Effekte einer alternden Gesellschaft konnen durch Zuwanderung gemildert werden

Altersstruktur der Bevélkerung in Osterreich?

ek 36% 35%
19% 21% 2% 22t
11%
- » Ein primdrer Faktor fur den Anstieg der offenen Stellen ist der demografische Wandel, der
die dsterreichische Gesellschaft charakterisieren wird. Bis zum Jahr 2040 wird
0-19 20-30 40-46 65+ prognostiziert, dass etwa 20% der in Osterreich lebenden Bevélkerung élter als 80 Jahre
sein wird

Ohne Migrationshintergrund [l Mit Migrationshintergrund

» Diese Entwicklung fuhrt zu einer kontinuierlichen Abnahme des Anteils der arbeitsfahigen
. . . e .= . Bevdlkerung ohne Migrationshintergrund, ein Trend, der sich bereits in aktuellen Statistiken
z @
ETAE ST G155 A GE U T UEEL SRS T Oy manifestiert: Das Arbeitskraftepotenzial dieser Gruppe schrumpft seit 2020 jéhrlich um
8% circa 1%
0
6% » Seit 2015 verzeichnet der Anteil der arbeitsfahigen Migrantinnen und Migranten einen
. jahrlichen Anstieg von durchschnittlich ~5%: Mehr als 50% sind unter 30 Jahre alt, etwa
4% 20% sogar unter 20 Jahre
2%
0%
-2%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—@— \eranderung Arbeitskraftepotenzial Auslander —@— Veranderung Arbeitskraftepotenzial Inldnder

Angespannte Situation durch Arbeitskraftemangel wird sich durch den demografischen Wandel weiterverscharfen, wenn &sterreichische Unternehmen das Potential an zugewanderten
Arbeitnehmerinnen nicht besser nutzen

1. Statistik Austria; 2023; , Statistisches Jahrbuch Migration & Integration”
2.AMS; 2022; ,Spezialthema_0923"
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Arbeitskraftepotential durch Zuwanderung wird aktuell nur teilweise in bestimmten
Berufsgruppen genutzt

Beschéftigung der arbeitsfdhigen Personen in Osterreich?

» Die Integration von Migranten und Migrantinnen in den Osterreich
funktioniert grundsatzlich - denn ~ 70 % der arbeitsfahigen Personen,
Osterreicherinnen Nicht Osterreicherinnen befinden sich in einem aufrechten Beschaftigungsverhaltnis - der

Unterschied zu Osterreichischen Staatsburgerinnen betragt nur 5

Prozentpunkte
Verteilung nach Berufsgruppe, unselbststdndige Erwerbstatige? .

» Der Osterreichische Arbeitsmarkt zeigt signifikante Prasenz von Personen mit
80% 85% . . Migrationshintergrund tendenziell in manuellen oder gering qualifizierten
5% 75% 65% Positionen. Flihrungspositionen sind berwiegend von Personen ohne
48Y% 52% Migrationshintergrund besetzt (>80%)

50% 0
20% 25% 25% 5
0 15% .
o o Cmm U T

Fihrungs- Biro Handel Hand Montage- Hilfs-
krafte krafte werker  berufe arbeits-
krafte

100%

Osterreicher M Nicht Osterreicher

Die Statistiken des Osterreichischen Arbeitsmarktes zeigen, dass Personen mit Migrationshintergrund vorwiegend in niedriger qualifizierten Berufen tatig sind,
was auf die Chance hinweist, deren Potenzial durch Bildungsférderung zu erschliefen, um dem Fachkrdaftemangel entgegenzuwirken

1. Statistik Austria; 2022; ,,Mikrozensus Arbeitskraftebefragung”; Wohnbevolkerung 15-65 Jahre
2. Statistik Austria; 2021; ,Statcube” (Ausgewdhlte Berufe)
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Uber die Studie (1/2)

Kontext und Relevanz Demographische Daten der befragten Personen in Osterreich

> DEI (Diversity, Equity, Inclusion) gewinnt in - sekter(N=2000

Unternehmen signifikant an Bedeutung, da
Berichtsanforderungen und gesellschaftliches
Bewusstsein steigen

» EY hat zwischen September und Oktober 2023
europaweit in 9 Landern eine Studie zur
Arbeitswirklichkeit von 1.800 Personen
durchgefiihrt (davon 200 in Osterreich) mit Fokus
auf die DEI-Dimensionen

Private equity/venture Capita| - ClLevel 0 C-1/2 M Keine Flhrungsposition

Regierung und 6ffentlicher Sektor
Automobil und Transport

Rohstoffe, Metalle, Bergbau, Ol und Gas
Beherbergung

Energie

Telekommunikation, Medien und Unterhaltung

» Relevanz fiir Osterreich:

» Diese Auskopplung der Studie widmet sich der
Frage, inwieweit dsterreichische Unternehmen
bereits effektive Initiativen im Bereich DEI
ergreifen und welche Auswirkungen diese auf die
Arbeitsrealitat haben

Finanzen

Immobilien, Infrastruktur und Bauwesen

0% Klein (1-49 MA)

Fertigung

Technologie Mittel (50-249 MA)

Konsumgtter/services und Handel
Grof (250+ MA)

Gesundheit und life science

0% 5% 10%  15%
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Uber die Studie (2/2)

Alter der Teilnehmerinnen (N=200)! Geschlecht der Teilnehmerinnen (N=200)2 Migrationshintergrund (N=200)3

Hat keinen unmittelbaren
Migrationshintergrund

55-64 18-25
3%

Weiblich

31%

44%

48%

26-37
Mannlich

38-54
Hat einen unmittelbaren
Migrationshintergrund

1.Frage: AGE1: Bitte bestatigen Sie, in welche Altersgruppe Sie fallen?

2.Frage: GEN1: Bitte bestatigen Sie Ihr Geschlecht nur fir statistische Zwecke?

3. Unmittelbarer Migrationshintergrund: Arbeitet nicht im Heimatland; Keinen unmittelbaren Migrationshintergrund: Arbeitet im Heimatland; Frage: D5: Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu? /
Vielfalt als Motor: Die Bedeutung kultureller Diversitat in der dsterreichischen Wirtschaft EY
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Kulturelle Minderheiten sind auf Fihrungsebenen osterreichischer Unternehmen
geringer vertreten - das konnte die Wahrnehmung der Arbeitsrealitat verzerren

Flhrungsverantwortung und kultureller Hintergrund? Zustimmung zum Erfolg bestehender Manahmen im eigenen Unternehmen?
Forderung der ethnischen | RN O’
5% und kulturellen Diversitat 53%
I -
e Faire Entlohnung der Mitarbeiterinnen ’
48%
14%
° Aligemeines Wohlbefinden der [ RN -
959 Mitarbeiterinnen 50%
59%
Vertrauenskultur und Transparenz _
° P 43%
86%
. I -
Fihrungs- Ohne e Diversitat im Fihrungsteam o
verantwortung  FUhrungs- 50%
verantwortung
I Kulturelle Minderheit Keine kulturelle Minderheit I Fihrungsverantwortung Ohne FUhrungsverantwortung

Management und Fihrungsebene tendieren dazu die eigenen Mapnahmen zur Férderung von kultureller Diversitat als erfolgreicher anzusehen, wahrend die
eigene Belegschaft nur teilweise zustimmt - kulturelle Hintergrinde spielen mdglicherweise eine Rolle bei der Wahrnehmung der Effektivitat

1.Frage: D3: Wie lautet Ihre Rolle an Ihrem derzeitigen Arbeitsplatz?; N= 200
2.Frage: Q1: Wie wiirden Sie Ihre Organisation in jedem der folgenden Bereiche bewerten? (Gut Zusammenfassung); N= 200
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Ein Grof3teil der Osterreichischen Unternehmen hat mit der Implementierung von
Mafnahmen zur Forderung von Diversitat begonnen

Anteil der Unternehmen mit Diversitdtsmanahment Anteil der Unternehmen mit Kultur-Diversitdtsmapnahmen nach Branche?
0%
12%
27% 9
31% 30%
67%
Soziokonomische
Diversitat
Einschrankungen
Fertigung Automobil Konsumguter/ Finanzen Regierung und Beherbergung Energie Immobilien, Sonstige
und Transport  services und offentlicher Infrastruktur
Handel Sektor und Bauwesen

[ Keine Mapnahmen [ MaBnahmen vorhanden oder in Arbeit

8 von 10 dsterreichische Unternehmen haben Mafinahmen zur Férderung der kulturellen Diversitat bereits umgesetzt oder befinden sich in der

Implementierung - branchenspezifische Unterschiede lassen sich beobachten; Gendergerechtigkeit & kulturelle Vielfalt im Fokus

1.Frage: Q14: Inwieweit, wenn Uberhaupt, befassen Sie sich mit den folgenden Aspekten der Vielfalt? (GESTARTET und IMPLEMENTIERT); N= 100
2.Frage: Q14: Inwieweit, wenn Uberhaupt, befassen Sie sich mit den folgenden Aspekten der Vielfalt?; N= 100
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G Osterreichs Unternehmen haben bereits begonnen bei der Gewinnung diverser Talente,
bewusste Malnahmen zu setzen

Recruiting-Mapnahmen zur Férderung von kultureller Diversitat?!

0
48% 26% 20
: 44%
38%
4%
Cail 32%  33% 32%
28%
22%
18%
Anonyme Lebenslaufe Wertebasiertes Fahigkeiten- Diversitats-, Adaptive Kontextuelles Recruiting3
Recruiting orientiertes Recruiting Inklusionsschulungen Interviewformate?
flr Recruiter
Il Osterreich Rest-Europa

Osterreichische Unternehmen sind bereits teilweise aktiv, Recruiting Strategien und Prozesse anzupassen, um verstarkt kulturell diverse Talente zu gewinnen

1.Frage: Q15: Welche der folgenden Einstellungspraktiken haben Sie, wenn Uiberhaupt, eingefiihrt?; N(AT)=100; N(EU)=900; Nur Personen mit Fiihrungsverantwortung
2. Verschiedene Interviewformate zur Berilicksichtigung spezieller Bedirfnisses einzelner Bewerber
3. Zur Beurteilung der Bewerber wird deren personlicher Kontext, Barrieren etc. miteinbezogenVerschiedene /
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G Unternehmen die hinsichtlich DiversitdtsmaBnahmen in Osterreich eine Vorreiter-Rolle
einnehmen, erzielen messbare Vorteile

DEI Einfluss auf Unternehmensperformance!

67% 67% 67% 67%

» DEI-Vorreiter sind Unternehmen, die fiihrend in . .
Bezug auf die Implementierung von Osterreich 520 57% 56%
Diversitatsmafnahmen sind

» Osterreichische Unternehmen, die als DEI-

Vorreiter bezeichnet werden kdnnen,

realisieren messbare Vorteile hinsichtlich

Innovationsfahigkeit, finanziellem Erfolg, 0

Mitarbeiterzufriedenheit und Produktivitét 719 78% 78%

59%

» Europadischer Vergleich bestatigt Ergebnis aus
Osterreich: DEI-Vorreiter Unternehmen
verzeichnen deutlich bessere Ergebnisse in den
untersuchten Dimensionen als Unternehmen
ohne Diversitdtsmafnahmen

Europa
(ohne 55%
Osterreich)

59%

Innovationsfahigkeit Finanzieller Mitarbeiterinnen Mitarbeiterinnen
Erfolg Produktivitat Zufriedenheit

Andere Unternehmen [l DEI-Vorreiter

Diversitatsmafnahmen schaffen messbare Vorteile hinsichtlich Innovationsfahigkeit, finanziellem Erfolg und der Produktivitat und Zufriedenheit der eigenen
Mitarbeiterinnen

1.Frage: Q11: Wie haben sich die folgenden Punkte in Ihrer Organisation in den letzten 12 Monaten verandert?; N(AT)=100; N(EU)=900; Nur Personen mit Fiihrungsverantwortung
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e Personen mit diversen kulturellen Hintergriinden scheinen in Osterreich ihre eigene
Karrierechancen deutlich schlechter wahrzunehmen

Fairness des

Eigene Karrierechancen?! Managements? Fairness des Gehalts3
1%
63%
50% 50% 50%
Osterreich » Osterreichische Arbeitnehmerinnen, mit
25% Migrationshintergrund, nehmen ihre
Karriereperspektiven im Unternehmen
. deutlich schlechter wahr als ihre Kolleginnen
ohne Migrationshintergrund
67% » Auch die Fairness bei der Leistungsbeurteilung
°  63% und die Transparenz der Entlohnung wird von
54%  54% o Arbeitnehmerinnen mit Migrationshintergrund
39% 379 starker nachteilig empfunden
E(gL?]an » Ahnliche Tendenzen zeigen sich auch in den
e restlichen europdischen Landern, jedoch
deutlich weniger stark ausgepragt

Zustimmung zu “Ich Zustimmung zu “Ich Zustimmung zu
empfinde meine empfinde meine “Ich habe Klarheit
Karrierechancen als Manager fair und Uber Gehéalter und
gut” unvoreingenommen” Uber deren
Ohne Migrationshintergrund [l Mit Migrationshintergrund Zusammensetzung”

Mitarbeiterinnen mit Migrationshintergrund fiihlen sich in Osterreich in verschiedenen Aspekten ihres Berufslebens benachteiligt - hnliche Tendenzen
europaweit, jedoch in geringerer Auspragung

1.Frage: Q7: Wie optimistisch beurteilen Sie ihre Karrierechancen heute?; N(AT)=100; N(EU)=900; Personen ohne Fihrungsverantwortung
2.Frage: Q8: Haben Sie mangelnde Transparenz bei der Entlohnung erlebt oder festgestellt?; N(AT)=100; N(EU)=900; Personen ohne Fiihrungsverantwortung

3.Frage: Q8: Haben Sie erlebt, dass Manager/Flhrungskrafte Vetternwirtschaft betreiben, oder sind Sie darauf gestoBen?; N(AT)=100; N(EU)=900; Personen ohne Fiihrungsverantwortung /

Seite 17 April 2024 Vielfalt als Motor: Die Bedeutung kultureller Diversitat in der &sterreichischen Wirtschaft EY



Arbeitnehmer mit Migrationshintergrund haben scheinbar ein geringeres Wohlbefinden
am Arbeitsplatz, was sich auf die empfundene mentale Gesundheit auswirkt

Wohlbefinden am Arbeitsplatz

54% n U 1 1
0
50% "Ich flihle mich meinem
48% . S
"Ich fGhle mich sicher"
33% , .
"Ich kann authentisch sein"

"Ich bin mir um meinen Job sicher"

Ohne Migrationshintergrund Il Mit Migrationshintergrund

Personen mit Migrationshintergrund fihlen sich am Arbeitsplatz weniger wohl, wobei die starksten Diskrepanzen im Bereich der mentalen Gesundheit auftreten

1.Frage: Q7: Wie wirden Sie den folgenden Aspekt heute in Ilhrem Leben bewerten?; N=100; Personen ohne Fiihrungsverantwortung
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Arbeitnehmer mit Migrationshintergrund sind in Osterreich Gberdurchschnittlich oft
von Mobbing und Diskriminierung betroffen

Erlebte negative Verhaltensweisen am Arbeitsplatz?!

Management benachteiligt 25%
offensichtlich einzelne Personen [ GGG 25
Management schmiuickt sich mit der 29%

Arbeit von anderen _ 46% » Die Ergebnisse Zeigen eindeutig' dass

Arbeitnehmerinnen mit Migrationshintergrund

Beldstigung durch Mitarbeiterinnen/ 31% e s Ve fenaE Gen £
0
MEIgERAE _ L3k 0 Arbeitsplatz erleben missen
Mikroaggressionen durch 48% » MitarbeiterInnen mit Migrationshintergrund

Mitarbeiterinnen / Vorgesetzte | 3% werden &fters von Kolleginnen / Vorgesetzten

benachteiligt (+23%P), gemobbt (+12%P) oder

Mobbing durch Mitarbeiterinnen / 17% diskriminiert (+17%P)
vorgesetzte (R 2°'
Diskriminierung durch 21%

Mitarbeiterinnen / Vorgesetzte || 5%

Ohne Migrationshintergrund [l Mit Migrationshintergrund

Mitarbeiterinnen mit Migrationshintergrund erfahren in Osterreich deutlich 6fter toxisches Verhalten am Arbeitsplatz

1.Frage: Q8A: Haben Sie an Ihrem derzeitigen Arbeitsplatz eines der folgenden Dinge erlebt oder angetroffen?; N=100; Personen ohne Fiihrungsverantwortung
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Mitarbeiterlnnen zeigen Diskriminierung nur selten an - Firmen-Netzwerke konnen
Raum fur Partizipation schaffen und Vertrauen starken

Meldung von Diskrimierungt

100%
50% 39% 33%
0% I

Zustimmung zu ,,Ich habe die von mir erfahrene
Beldstigung / Diskriminierung gemeldet"

Keine kulturelle/ethnische Minderheit [l Kulturelle/ethnische Minderheit

Firmen-Netzwerke zum Thema kulturelle Diversitat in Unternehmen?

% o 59%  60%
60% o 40% 50% 50% 51% % o8 =% :

40%
20%
0%

Italien Oster- Bel- Spanien Frank- Nieder-Deutsch-Schweiz Por-
reich  gien reich lande land tugal

Nur 33% der befragten Arbeitnehmerinnen die einer kulturellen / ethnischen Minderheit
angehoren und die bereits Beldstigung / Diskriminierung am Arbeitsplatz erlebt haben,
haben dies auch gemeldet

Unabhéangig des ethnischen / kulturellen Hintergrunds scheinen Arbeitnehmerinnen in
Osterreich weniger als die Hélfte aller Diskrimierungs- / Beldstigungsfalle zu melden

Die ,,Hemmschwelle” bei Personen die einer Minderheit angehéren, ist offenbar jedoch
noch starker ausgeprdagt als bei Personen auperhalb davon

49% der Unternehmen in Osterreich bieten Ihren Mitarbeiterinnen Netzwerke zum
Thema kulturelle Diversitat an und liegt damit im europdischen Vergleich im Mittelfeld

Nur 33% aller Arbeitnehmerinnen mit Migrationshintergrund haben in der Vergangenheit eine Anzeige erstattet, wenn sie Diskriminierung erfahren haben

1.Frage: Q8B: Sie sagten, dass Sie Mobbing und/oder Diskriminierung erlebt haben. Haben Sie dies gemeldet?; N=34; Personen ohne Fiihrungsverantwortung

2.Frage: Q3: Fur welche der folgenden Dimensionen der Vielfalt verflgt Ihre Organisation gegebenenfalls Uber ein Mitarbeiternetzwerk/eine Gemeinschaft?; N=1800
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Geringe Bereitschaft Kolleglnnen und Vorgesetzten zu widersprechen, kann
“Groupthink™ im eigenen Unternehmen begunstigen

Offentlicher Dissens?
50%

» 37% der befragten dsterreichischen Arbeitnehmerinnen mit Migrationshintergrund geben an,
37Y% einem/einer Kollegen/Kollegin oder Vorgesetztem/Vorgesetzen in einem Meeting offen zu
widersprechen

» Bereitschaft von Arbeitnehmerinnen in Osterreich fir einen inhaltlichen Diskurs eher gering
einzuschatzen

» Zurilickhaltung bei Widerspruch férdert ,,Groupthink*:

» Geringere Neigung zum Widerspruch bei Mitarbeitern mit Migrationshintergrund kann
o homogene Gruppenmeinungen verstarken.

» Reduzierte Meinungsvielfalt begunstigt Konformitat, unterdrickt Innovation

.Ich wiirde meinen Kollegen / » Wirtschaftliche Risiken durch mangelnde Diversitat in Meinungen:

Vorgesetzten in einer inhaltlichen » Entscheidungsprozesse ohne kritische Reflexion fiihren zu suboptimalen Ergebnissen

Diskussion widersprechen” » Ubersehen von innovativen Lésungen und Warnsignalen gefahrdet Anpassungsfahigkeit und

Wettbewerbsfahigkeit

Ohne Migrationshintergrund
Il Mit Migrationshintergrund

Mitarbeiterinnen mit Migrationshintergrund zeigen eine geringere Bereitschaft ihren Kolleginnen und Vorgesetzten offen zu widersprechen - mangelnder
inhaltlicher Diskurs gefahrdet Problemlésungskompetenz und Wettbewerbsfahigkeit

1.Frage: Q9: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie bei der Arbeit die folgenden Dinge tun?; N=100; Personen ohne Fiihrungsverantwortung
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e Unternehmen die erfolgreich im Umgang mit Diversitat sind, weisen oftmals auch ein

diverses Fuhrungsteam auf

Zufriedenheit im Umgang mit Diversitat?!

Europavergleich: Zufriedenheit im Umgang mit Diversitat?2

100%

Kulturell
diverses

55% 57%

Kein kulturell Total
diverses

Fihrungsteam Fuhrungsteam

65%
60%
55%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

63%
57% 57% 57% 57% 57%
53%
50% I
Deutsch-  Frank- Oster-  Belgien Italien  Portugal Spanien Schweiz
land reich reich

65%

Nieder-
lande

Unternehmen mit diversen Fihrungsteams sind im Umgang mit Diversitat deutlich erfolgreicher

1.Frage: Q1: Wie wiirden Sie Ihre Organisation in jedem der folgenden Bereiche bewerten?; N=200; Analyse nur fiir Osterreich

2.Frage: Q1: Wie wiirden Sie lhre Organisation in jedem der folgenden Bereiche bewerten?; N=800; Analyse fir Rest Europa
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Aus den Ergebnissen der Studie leiten sich 5 grundlegende Handlungsempfehlungen
fur Osterreichs Unternehmen ab

#1 #2 &g #3 ﬁﬁ%

Transparenz zu Beurteilungskriterien, Kulturelle Diversitat als

AL el AU e U Ve s Gehalt und Beforderung schaffen Unternehmensziel ausrufen

#4 @@) #5 EF%

Kulturell diverse Talente gewinnen Null-Toleranz fiir toxisches Verhalten
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Handlungsempfehlungen fir Osterreichs Unternehmen (1/2)

Kulturell diverse Fihrungskrafte fordern

» Diversitat der Fihrungsebene
Osterreichischer Unternehmen spiegelt
noch nicht die Wirklichkeit in der

Kontext Belegschaft wieder - dadurch werden
DEI-Mapnahmen und deren Reifegrad
oft verzerrt wahrgenommen

» Forderung kulturell diverser
Fihrungsteams - konkrete Mafinahmen

die Unternehmen einfiihren sollten sind:

Mentorshipprogramme &

Handlungs- Sponsorshipprogramme zur Férderung
empfehlung Angehdoriger kultureller Minderheiten
und Schaffen von Vorbildern /
Beispielen, sowie der Einsatz gezielter
Weiterbildungsmaf3nahmen
Seite 25 April 2024
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Transparenz zu Beurteilungskriterien,
Gehalt und Beférderung schaffen

» Arbeitnehmerinnen mit

Migrationshintergrund in Osterreich
schatzen Ihre Karrierechancen deutlich
schlechter ein als Ihre Kolleglnnen und
empfinden die Leistungsbeurteilung
oftmals als intransparent oder unfair

Schaffen von Transparenz beziiglich
Gehalt, Beférderungen und
Beurteilungskriterien - Transparenz
erlaubt Entscheidungen
nachzuvollziehen und Gerichten
vorzubeugen
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Kulturelle Diversitat als
Unternehmensziel ausrufen

» Die Mehrheit der untersuchten

Unternehmen setzt bereits auf
unterschiedliche Diversitatsmafnahmen
- jedoch sind diese oftmals fur die
Belegschaft und Umwelt nicht
beobachtbar oder bewusst

Klare Kommunikation von Maffnahmen
und klares Bekenntnis dazu -
Sicherstellen, dass Informationen Uber
Diversitatsinitiativen klar, regelmapig
und Uber verschiedene Kandle
kommuniziert werden

EY



Handlungsempfehlungen fir Osterreichs Unternehmen (2/2)

&

Kulturell diverse Talente gewinnen

» Unternehmen in Osterreich beginnen bereits Recruiting-
Mapnahmen zur Steigerung der kulturellen Diversitat

umzusetzen
Kontext
» Verankerung in der Talent-Strategie - Fokus auf inklusive

Stellenausschreibungen, bias-bewusste HR-Trainings,
Interviewpanels mit kulturell diversen Gesprachspartnerinnen
und eine langfristige, in der Unternehmensstrategie

Handlungs- verankertes Diversitatbewusstsein mit klaren Erfolgskriterien

empfehlung
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Null-Toleranz fiir toxisches Verhalten

» Arbeitnehmerinnen mit Migrationshintergrund werden in
Osterreich im Vergleich mit ihren Kolleglnnen
Uberdurchschnittlich oft Opfer von Belastigung und
Diskriminierung.

» Pravention und deutliche Konsequenzen - Unternehmen
sollten sowohl auf praventive Anti-Diskriminierungs-
Schulungen, sowie eine Nulltoleranz-Politik mit klaren und
harten Konseguenzen setzen; spezialisierte Beratungsstellen,
informelle Netzwerke und Inklusionsbeauftragte kbnnen
weitere sinnvolle Ma3nahmen sein

EY
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Fazit

Initiativen fir Diversitdt haben in Osterreich bereits Einzug gehalten und fiihrende Unternehmen geniepen bereits die
Vorzuge einer inklusiven Firmenkultur, wie gestarkte Innovationskraft und ernéhte Produktivitat.

Dennoch sto3t man auf Herausforderungen: Die Arbeitsumgebung fur Menschen mit Migrationshintergrund ist oft von
wahrgenommener Ungleichheit gepragt. Es ist nun an den Fihrungskraften, eine Vorbildfunktion einzunehmen und
durch ihr Handeln einen Wandel zu fordern

Die Bereitschaft zur Forderung der kulturellen Diversitat muss klar in der Unternehmensstrategie verankert werden
und auch nach innen und auffen kommuniziert werden. Unternehmen, die bisher z6gerlich agierten, sind aufgerufen,
durch gezielte Strategien und Ma3nahmen ihre Attraktivitat fur ein kulturell vielfaltiges Fachpersonal zu steigern. Dies
ist nicht nur 6konomisch sinnvoll, sondern tragt auch zu einer gerechteren Arbeitswelt bei, die allen Beschaftigten
zugutekommt und letztlich den Wirtschaftsstandort Osterreich stérkt.

2\
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EY | Building a better working world

EY exists to build a better working world, helping
to create long-term value for clients, people and
society and build trust in the capital markets.

Enabled by data and technology, diverse EY teams
in over 150 countries provide trust through
assurance and help clients grow, transform and
operate.

Working across assurance, consulting, strategy,
tax and transactions, EY teams ask better
questions to find new answers for the complex
issues facing our world today.

The integrated service portfolio of EY is
complemented by comprehensive legal advisory
services provided by the international network of
EY Law, in Austria represented by Pelzmann Gall
Grof3 Rechtsanwdlte GmbH.
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In this presentation, “EY" and “we" refer to all Austrian member firms
of Ernst & Young Global Limited. Each EYG member firm is a separate
legal entity. Ernst & Young Global Limited, a UK company limited by
guarantee, does not provide services to clients. Information about how
EY collects and uses personal data and a description of the rights
individuals have under data protection legislation are available via
ey.com/privacy. For more information about our organization, please
visit ey.com.

In Austria, EY has 4 locations.

About EY-Parthenon

EY-Parthenon teams work with clients to navigate complexity by
helping them to reimagine their eco-systems, reshape their portfolios
nd reinvent themselves for a better future. With global connectivity
d scale, EY-Parthenon teams focus on Strategy Realized — helping
s design and deliver strategies to better manage challenges while
izing opportunities as they look to transform their businesses.
From idea to implementation, EY-Parthenon teams help organizations
to build'a better working world by fostering long-term value. EY-
Parthenon is a brand under which a number of EY member firms across
the globe provide strategy consulting services. For more information,
please visit ey.com/parthenon.

© 2024 Ernst & Young Parthenon Management Consulting GmbH
All Rights Reserved.

ED None

This presentation has been prepared for general informational
purposes only and is therefore not intended to be a substitute for
detailed research or professional advice.

No liability for correctness, completeness and/or currentness will be
assumed. Neither

Ernst & Young Parthenon Management Consulting GmbH nor any other
member of the

global EY organization can accept any responsibility.

ey-parthenon.at
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